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Vnitini rad sluzby osobni asistence (dale OA)

Vnitini fad strfediska SSMP, p. o. — Denniho pobytu Pferov, sluzby osobni asistence, predstavuje soubor
pravidel, kterd jsou uzivatelé/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici ¢lenové domacnosti a zaméstnanci
povinni dodrzovat.

UZivatelé sluzby/zakonni zastupci/opatrovnici/zastupujici ¢lenové domadcnosti jsou s Vnitfnim fadem
seznameni pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

Sezndmeni s Vnitfnim fadem potvrzuje ve smlouvé vlastnim podpisem uZivatel nebo jeho zdkonny
zastupce, u osoby omezené ve svépravnosti opatrovnik, pripadné zastupujici ¢len domdcnosti ¢i opatrovnik
u uZivatele, jehoZ svépravnost nebyla omezena, ale pro samostatné pravni jednani je soudné ustanoveno
vySe uvedené zastoupeni uzivatele.

V pfipadé zmén ve Vnitinim Fadu jsou uZivatelé/zdkonni zastupci/opatrovnici/zastupujici clenové

domadcnosti o této skutecnosti informovani ve |h(ité do 1 mésice od provedeni zmény.

Pravidla Vnitfniho Fadu osobni asistence

1. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
e sluzba osobni asistence (OA) je poskytovana na zdkladé pisemné smlouvy o poskytovani socialni
sluzby osobni asistence mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby,
o veskeré dodatky ke smlouvé musi byt uzavirany pisemné s podpisem obou smluvnich stran,
e pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby je:
o v pfipadé omezeni svépravnosti uZivatele — kopie soudniho usneseni o ustanoveni
opatrovnika a kopie vyroku soudniho rozhodnuti o omezeni svéprdvnosti uZivatele,
o pripadné kopie soudniho usneseni o ustanoveni opatrovnika nebo zastoupeni ¢leny
domadcnosti v pfipadé, kdy svépravnost uZivatele neni omezena, ale pro samostatné
pravni jednani k uzavfeni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby je ustanoveno vyse

uvedené zastoupeni uzivatele.



2. Uhrada za sluzbu osobni asistence

fidi se aktualnimi a Radou mésta Prerova schvdlenymi Uhradami za sluzbu osobni asistence,
podminky dhrady za Cinnosti osobni asistence jsou stanoveny ve smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby,

kompenzacni pomucky jsou zapUjéovany v ramci poskytovani fakultativni ¢innosti socialni sluzby
osobni asistence a na zakladé protokolu o zapUjéeni kompenzacni pomucky (podminky zapGjéeni
za kompenzacéni pomlcky véetné podminek uUhrad se fidi PGjéovnim fadem kompenzacnich

pomucek, ktery je soucasti protokolu o zapUjceni kompenzacni pomucky).

3. Casové vymezeni socialnich sluzeb

osobni asistence je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi:
o vpracovni dny v dobé od 06:00 do 22:00 hodin (vsobotu, nedéli a svatcich pouze
v krizovych situacich napt. umrti v rodiné, pohreb, nahla hospitalizace ¢lena rodiny),
o doba trvani sluzby se fidi poZzadavky uZivatell sluzeb, provoznimi a kapacitnimi moZnostmi

sluzby.

4. Objednani a zruseni sluzby osobni asistence

sluzbu Ize objednat osobné, telefonicky ¢i formou SMS na sluzebni telefonni Cislo poskytovatele,
elektronicky — e-mailem na e-mailovou adresu poskytovatele, a to vidy minimdlné 3 dny
pred pozadovanym poskytovanim sluzby, v pfipadé ndhle vyvstalé situace je mozné dojednat jeden
den pfedem s tim, Ze neni jisté, zda bude mozné personalné sluzbu zajistit,

zruseni jiz objednané sluzby je uZivatel povinen nahlasit (osobné, telefonicky ¢i formou SMS
na sluzebni telefonni Ccislo poskytovatele, elektronicky — e-mailem na e-mailovou adresu
poskytovatele) jeden den pred objednanym dnem poskytovani sluzby nejpozdéji do 16:00 hodin
(v pfipadé pozdniho odhlaseni sluzby bez zdvainych dlvodi — hospitalizace ¢i vainy uraz, je
postupovano dle pfislusnych ustanoveni ve smlouvé o poskytovani sluzby),

o nepravidelné objednani poskytovani sluzby osobni asistence Zada uzivatel vedouci organizacniho
Utvaru, pfip. jejiho zadstupce, o poskytovani pravidelné sluzby OA je mozné zadat pfimo osobniho
asistenta,

v pfipadé potifeby poskytovani vice osobnich asistenci ve stejnou dobu, které nelze provozné
zajistit, je prednostné poskytnuta sluzba feSici krizovou situaci (nemoc, Uraz, hospitalizace
opatrovnika/zakonného zastupce, umrti, ...), nasledné pravidelnd OA a poté nepravidelnd osobni
asistence,

prvni poskytovdni sluzby osobni asistence se objedndva vidy u vedouci organiza¢niho Utvaru,
pfip. jejiho zastupce, pfi objednani druhé a nasledujicich osobnich asistenci mize uZivatel, zakonny
zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti kontaktovat a dohodnout se pfimo s osobnim

asistentem,



osobniho asistenta/asistenty pro poskytovani sluzby OA jednotlivym uZivateldm uréi vedouci

organizacniho Utvaru, pfip. jeji zastupce.

5. Pribéh sluzby osobni asistence

Zahdjeni sluzby osobni asistence

uzivatel je vidy pfedem sezndmen s osobnim asistentem/asistenty a s pravidly pro poskytovani
sluzby,

uZivateli je na zakladé ustni dohody s uZivatelem stanoven klicovy pracovnik, ktery ve spolupraci
s pfipadnymi ¢leny pracovniho tymu a uZivatelem/zakonnym zastupcem/opatrovnikem/
zastupujicimi ¢leny domdacnosti zpracovava individudlni planovani sluzby (osobni cile, kratkodobé
cile, osobnostni profil, oblasti potfebné podpory, vymezeni rizikovych oblasti, ...),

osobni asistenti jsou vedouci organizac¢niho Utvaru pred zahajenim poskytovani sluzby sezndmeni
s potfebami, zajmy a pfipadnym znevyhodnénim uZzivatele sluzby,

osobni asistent se ve stanovenou dobu dostavi na sjednané misto osobni asistence,

s uZivatelem sluzby, s jeho zdkonnym zastupcem/opatrovnikem/zastupujicim ¢lenem domaécnosti je
naplanovan prabéh realizace poskytovani sluzby osobni asistence (pokud tak jiz nebylo dohodnuto

predem).

Prabéh poskytovani sluzby osobni asistence

vykon osobni asistence probiha na predem dohodnutém misté, v dohodnutém case a délce doby

trvani sluzby, popf. dle aktudlni potieby uZivatele,

v s

pokud dochazi k presunu uZivatele, dba osobni asistent vSech pravidel pro zajisténi jeho
bezpecnosti,

v pfipadé feSeni krizové situace v pribéhu sluzby se asistent fidi dle Standardu ¢. 14 — Nouzové

havarijni situace a souvisejicimi metodikami.

Ukonceni sluzby osobni asistence

k ukonceni sluzby OA dochdzi na zakladé dohody suZivatelem, zdkonnym zastupcem/
opatrovnikem/ zastupujicim ¢lenem domacnosti konkrétnim uréenym zplsobem (misto, cas,
ptip. pfedani uZivatele zdkonnému zdstupci/opatrovnikovi/zastupujicimu ¢lenovi domacnosti
¢i uréené kontaktni osobé),

v pripadé nemoznosti predani uzivatele urcené osobé pfi ukonceni sluzby OA se osobni asistent Fidi
a postupuje dle Metodiky postupu pfi nemozZnosti predani uZivatele po ukonceni sluzby osobni
asistence zakonnému zastupci/opatrovnikovi/zastupujicimu ¢lenovi domacnosti — tento postup se

1L v

tykd uzivatel do 18 let véku a uZivatel nad 18 let véku, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti,

pfip. uzivatel(, kterym bylo soudné ustanoveno zastoupeni bez omezeni jejich svépravnosti.



6. Prava a povinnosti uZivatell sluzby osobni asistence

s v

kazdy uzivatel, zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ma pravo nahlédnout

v

do dokumentace vedené o uzivateli (dle Standardu ¢. 6 — poskytovatel umozni nahlédnuti
do dokumentace na zakladé Zadosti, a to nasledujici pracovni den po podani Zadosti), doplnit ji
o aktualizovana a podstatna fakta pro préci s uzivatelem,

uzivatel /zakonny zastupce/opatrovnik/zastupujici clen domacnosti ma povinnost neprodlené hlasit
zmény, které jsou podstatné pro poskytovani sluzby (zména bydlisté, zména kontaktnich adaj,
kontaktnich osob, opatrovnika, ...),

v pfipadé, Ze v rdmci poskytovani sluzby jsou uZivatelem pouZivany vlastni kompenzacni pomucky,
uzivatel/opatrovnik/zadkonny zastupce/zastupujici ¢len domacnosti je povinen tyto udrZovat
v dobrém technickém stavu za Gcelem pfedchazeni ohroZeni zdravi ¢i Zivota uZivatele,

kazdy uZivatel ma pravo kdykoliv vypovédét smlouvu bez udani dlvodu, poskytovatel ma pravo
vypovédét smlouvu pouze z dlvodl uvedenych ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby, pokud
uzivatel nevyuzZivd sluzbu v obdobi delsim neZ 6 mésicl, je povaZovana sluzba pro uZivatele
za nepotiebnou a je divodem pro ukoncéeni smlouvy,

uzivatel, jeho zadkonny zastupce/opatrovnik/zastupujici élen domacnosti ma pravo naochranu
osobnich 4dajd, poskytovatel zpracovava osobni Udaje vsouladu se zdkonem ¢.110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdaji a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob a v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
aovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji) — GDPR,

uzivatel nebo jeho zdkonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti ma pravo si sam urcit
potfebnost a napli sluzby vramci rozsahu ukonl osobni asistence dle smlouvy azdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd,

uzivatel sluzby, jeho zdkonny zastupce/opatrovnik/zastupujici ¢len domacnosti, i jakakoliv osoba
prosazujici zajmy uZivatele ma moZnost poddvat stiznost dle Standardu €. 7 = StiZznosti na kvalitu
nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby, ktery je k dispozici na nasténce v prostorach pravého
boéniho vchodu zafizeni, sezndmeni se Standardem €. 7 je uzivatelem/zakonnym zastupcem/

opatrovnikem/zastupujicim ¢lenem domacnosti pisemné potvrzeno ve smlouvé,

uZivatel ma pravo na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a ochranu prav uZivatel.

Dalsi prava a povinnosti uzivatell jsou prilohou Vnitfniho fadu.

7. Prava a povinnosti zaméstnancu

osobni asistenti musi znat cile a poslani poskytované sluzby,



osobni asistenti jsou povinni vykonavat sluzbu s porozuménim a na zakladé vzdjemné spoluprace
a respektu, spolupracovat s rodinou uZivatel(,

osobni asistenti jsou povinni respektovat vili, dlstojnost, soukromi a dalsi prava uZivatell sluzby,
osobni asistent je povinen hlasit vedouci organizacniho Utvaru, pfip. jejimu zastupci, podezieni
na porusovani zakladnich prav a svobod uzivatele sluzby,

osobni asistent ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby se souhlasem vedouci organizaéniho Utvaru
(v dobé jeji nepritomnosti stanovenym zastupcem) — kontraindikaci pro poskytovani sluzby osobni
asistence je agresivita uZivatele nebo stav ovlivnény alkoholovou zdavislosti uzivatele
(dle individudlniho posouzeni asistenta), stav infekéniho, virového nebo bakteridlniho onemocnéni,
osobni asistenti jsou hmotné zodpovédni za prebiranou finan¢ni hotovost v ramci vyuctovani
za poskytovanou socidlni sluzbu osobni asistence,

na zakladé podepsani prohlaseni dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd, jsou zaméstnanci vazani mlcenlivosti,

zaméstnanci se pri své praci musi fidit Standardy kvality socidlnich sluzeb, metodikami
poskytovanych sluzeb, Etickym kodexem pracovnikl, zdkonikem prace a platnymi zakony
a predpisy, vnitfnimi predpisy organizace, organizanim fadem, provoznim tadem, pracovni

smlouvou a naplni prace zaméstnance.

V Prerové 11.11.2021

Mgr. MoZna Martina

vedouci organiza¢niho Utvaru — socialni pracovnice
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